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การตัดสินใจอย่างเป�นระบบ                      
ด้วยแผนผัง PDPC
(Systematic Decision Making with Process
Decision Program Chart)
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การ ตัดสิน ใจอย่ าง เป�นร ะบบด้วยแผนผัง  P D P C
(Systematic Decision Making with Process Decision Program Chart)
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หลักการและเหตผุล

ป�ญหาคือ “การมเีป�าหมายบางอยา่งที�ต้องการ แต่ในป�จจุบนัยงัไม่
บรรลผุลสาํเรจ็” หรอื “ผลลัพธที์�เกิดขึ�นนั�นไมต่รงกับความคาด
หวงัหรอืสิ�งที�ควรจะเป�น” โดยธรรมชาตินั�นการคิดและตัดสนิใจแก้
ป�ญหา มกีระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกับการทํางานของสมองและ
พฤติกรรมที�ใชแ้ก้ป�ญหา เมื�อมปี�ญหาเกิดขึ�นผา่นเขา้สูร่ะบบการรบั
รูข้องมนุษย ์ (Sensing) มนุษยแ์ต่ละคนจะมวีธิจีดัการกับป�ญหา
แตกต่างกัน ซึ�งทําใหไ้ด้ผลลัพธที์�แตกต่างกันออกไป ดังนั�นการ
พฒันาทักษะการคิดและตัดสนิใจอยา่งเป�นระบบจงึมคีวามสาํคัญ
และสง่ผลใหก้ารตัดสนิใจแก้ป�ญหามปีระสทิธภิาพดียิ�งขึ�น

การตัดสนิใจแก้ป�ญหาอยา่งเป�นระบบด้วยแผนผงั PDPC
(Process Decision Program Chart) หรอืแผนผงัขั�นตอน
การตัดสนิใจ อยูบ่นพื�นฐานวา่การบรรลเุป�าหมายอาจมอุีปสรรค
ขวางทาง (Obstacle) ที�สามารถเกิดขึ�นได้ตลอดเวลา ไมไ่ด้เป�นไป
ตามแผนที�วางไวอ้ยา่งเป�นลําดับขั�นตอน ดังนั�นเทคนิค PDPCจะ
ชว่ยใหน้ักตัดสนิใจแก้ป�ญหาจนิตนาการอุปสรรคที�อาจเกิดขึ�น เพื�อ
เตรยีมแผนสาํรองป�องกัน ซึ�งชว่ยใหก้ารตัดสนิใจแก้ป�ญหามี
ประสทิธภิาพสงูขึ�น 

การตัดสนิใจแก้ป�ญหาอยา่งเป�นระบบด้วยแผนผงั PDPC
(Process Decision Program Chart) หรอืแผนผงัขั�นตอน
การตัดสนิใจ อยูบ่นพื�นฐานของป�ญหาอันไมพ่งึประสงค์ที�เกิดขึ�น
ในกระบวนการปฏิบติังาน (Process) ดังนั�นนักตัดสนิใจแก้ป�ญหา
ต้องสามารถวเิคราะหเ์หตกุารณ์ที�เกิดขึ�นในการไหลภายใน
กระบวนการวา่ (Flow) มเีหตกุารณ์ใดบา้งที�ไมเ่ป�นสาเหตขุอง
ป�ญหา และมเีหตกุารณ์ใดได้บา้งที�เป�นสาเหตอัุนก่อใหเ้กิดป�ญหานี�
ขึ�นในกระบวนการ เพื�อนําไปสูก่ารกําหนดมาตรการแก้ป�ญหาใน
ป�จจุบนัและป�องกันป�ญหาในอนาคต 

เครื�องมอืและเทคนิคประกอบการตัดสนิใจอยา่งเป�นระบบด้วย
แผนผงั PDPC มดีังนี�

การระดมสมอง (Brainstorming)
เทคนิคการตั�งคําถามทําไม 5 ครั�ง (5 Why Technique) 
แนวคิด 3 จรงิ (3G – Genba, Genbutsu, Genjitsu)
การตั�งคําถามแบบ5W+1H (Open – ended Questions)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนรูจ้กัแผนผงัขั�นตอนการตัดสนิใจ (PDPC)                    
และความคิดเชงิระบบ
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถใชแ้ผนผงั PDPC                                   
(Process Decision Program Chart) 6 ขั�นตอน                  
เพื�อวางแผนและตัดสนิใจบรรลเุป�าหมาย
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถใชแ้ผนผงั PDPC                                   
(Process Decision Program Chart) 4 ขั�นตอน                    
เพื�อค้นหามาตรการป�องกันป�ญหาที�เกิดขึ�น 

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของแผนผงัขั�นตอนการตัดสนิใจ (PDPC)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
เหตผุลสาํคัญที�สนบัสนนุใหเ้กิดการคิด
ความหมายของการคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ
ความคิดเชงิระบบกับแผนผงัขั�นตอนการตัดสนิใจ
แผนผงัขั�นตอนการตัดสนิใจ (PDPC) 2 แบบ

แบบที�1: ใชเ้พื�อวางแผนและตัดสนิใจเพื�อบรรลเุป�าหมาย
แบบที�2: ใชเ้พื�อกําหนดมาตรการป�องกันป�ญหาที�เกิดขึ�น

Activity I: กิจกรรมอุ่นเครื�องก่อนการเรยีนรู ้

ขั�นตอนของPDPC เพื�อวางแผนและตัดสนิใจบรรลเุป�าหมาย
ขั�นตอนที� 1: กําหนดสถานะป�จจุบนัและเป�าหมาย
ขั�นตอนที� 2: กําหนดเสน้ทางสูเ่ป�าหมาย
ขั�นตอนที� 3: จนิตนาการอุปสรรคที�อาจเกิดขึ�น
ขั�นตอนที� 4: กําหนดแผนสาํรอง 
ขั�นตอนที� 5: ดาํเนนิตามแผนตามขั�นตอน
ขั�นตอนที� 6: การประเมนิผลและปรบัปรงุแผนผงั
ตัวอยา่งเพื�อการเรยีนรู ้
Activity II: ฝ�กปฏิบติัการวางแผนและตัดสนิใจ
PDPC กับวงจร PDCA (PDCA Cycle)

ขั�นตอนของ PDPC เพื�อกําหนดมาตรการป�องกันป�ญหาที�
เกิดขึ�น

ขั�นตอนที� 1: กําหนดสถานะป�จจุบนัและป�ญหา
ขั�นตอนที� 2: จนิตนาการสาเหตขุองป�ญหา
ขั�นตอนที� 3: กําหนดสาเหตทีุ�ไมส่ง่ผลกระทบ
ขั�นตอนที� 4: กําหนดมาตรการป�องกันป�ญหา 
ตัวอยา่งเพื�อการเรยีนรู ้
Activity III: ฝ�กปฏิบติักําหนดมาตรการป�องกันป�ญหา
PDPC กับแผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram)

เครื�องมอืและเทคนคิประกอบการตัดสนิใจอยา่งเป�นระบบ
การระดมสมอง (Brainstorming)
เทคนคิการตั�งคําถามทําไม 5 ครั�ง (5 Why Technique) 
แนวคิด 3 จรงิ (3G – Genba, Genbutsu, Genjitsu)
การตั�งคําถามแบบ 5W+1H (Open – ended
Questions)

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ 
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


